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Análisis  Estratégico:  Juan  Valdez  Café

(Procafecol  S.A.).  Este  estudio  presenta  el

modelo de negocio inclusivo de la  Federación

Nacional  de  Cafeteros  de  Colombia,

desarrollado  por  los  autores  Nathalia  Salazar,

Fabiana  Abreu,  Carlos  Muñoz,  Gianfranco

Hernández  y  Emmanuel  Rodríguez.  La  imagen

muestra el icónico sombrero del arriero junto a

granos  de  café  y  la  fachada  moderna  de  una

tienda insignia.
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Procafecol  S.A.,  identificada  con  NIT

830.112.317-1,  fue  constituida  el  27  de

noviembre de 2002 y lanzó su marca el 12 de

diciembre  del  mismo  año.  Su  primera  tienda

abrió  en  el  Aeropuerto  El  Dorado  de  Bogotá,

operando desde su sede en la Calle 73 No. 8-13

para  beneficiar  a  más  de  540,000  familias

caficultoras.  El  logo oficial  resplandece junto a

una  fotografía  de  un  caficultor  colombiano

compartiendo con su familia en la montaña.
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El objeto social de la marca abarca tiendas,

franquicias, comercio electrónico y canales B2B,

logrando una escala impresionante con más de

500  tiendas  operativas.  La  presencia  global  se

extiende por Colombia, Estados Unidos, España,

Chile,  Ecuador,  Perú,  Centroamérica,  el  Medio

Oriente y el Sudeste Asiático. Un mapa mundial

resalta  estos  puntos  de  presencia  mientras  se

observa  el  dinamismo  de  una  tienda  en  una

metrópoli extranjera.
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El análisis PESTEL revela factores políticos y

legales como los acuerdos con el Gobierno y las

certificaciones FDA y EFSA para la exportación.

En lo económico, la empresa gestiona el riesgo

cambiario  y  la  indexación al  Contrato  C  de  la

Bolsa  de  Nueva  York  mediante  hedging

logístico.  Un gráfico muestra  la  volatilidad del

precio del café en la bolsa mientras un experto

analiza  datos  económicos  en  una  oficina

profesional.
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Socialmente,  la  marca  se  enfoca  en  la

premiumización  y  el  comercio  justo,  mientras

que  tecnológicamente  implementa  IoT  y  Big

Data en fincas para la analítica de la cadena de

suministro. Ecológicamente, enfrentan el cambio

climático y el desplazamiento de pisos térmicos

eliminando  plásticos  de  un  solo  uso.  Un

agricultor utiliza una tableta con sensores IoT en

su cultivo rodeado de una naturaleza vibrante y

protegida.
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El análisis de las 5 fuerzas de Porter muestra

una  rivalidad  muy  alta  con  Starbucks  y

Nespresso, pero un poder de proveedores bajo

debido  a  la  integración  vertical  con  los

caficultores. Mientras el poder de los clientes es

medio y la amenaza de sustitutos moderada, la

marca  se  defiende  con  barreras  de  entrada

globales  robustas.  Un  diagrama  técnico  de

Porter  se  complementa  con  una  imagen  de

empaques  premium  que  resaltan  la  calidad

superior.
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Juan  Valdez  posee  dos  ventajas

competitivas  VRIO  fundamentales:  la

trazabilidad  total  de  origen  100%  arábigo

colombiano y  su  modelo  de  retribución social

legítimo que entrega regalías al Fondo Nacional

del Café. Estas regalías financian vías, escuelas e

investigación para el bienestar rural. Un collage

muestra  un  sello  de  denominación  de  origen

junto  a  una  pequeña  escuela  rural  construida

gracias a estos recursos.
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La  misión  es  cautivar  al  mundo  con  café

premium  generando  valor  a  los  caficultores,

mientras  la  visión  busca  ser  la  marca  de  café

colombiano  más  admirada  y  reconocida

globalmente.  La  matriz  FODA  identifica

fortalezas en la integración vertical y debilidades

en  la  dependencia  climática,  junto  a

oportunidades en productos listos para beber y

amenazas  por  fluctuación  de  precios.  Iconos

modernos ilustran la matriz estratégica frente a

un paisaje de cafetales.
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Las  estrategias  implementadas  incluyen  el

modelo  multicanal,  la  innovación  en  el

portafolio con productos RTD y una expansión

internacional  agresiva  mediante  franquicias.  El

pronóstico del consumidor apunta a las nuevas

generaciones  que  buscan  sostenibilidad,  salud

funcional  y  experiencias  digitales

personalizadas.  Se  observa  a  un  joven

disfrutando  de  un  café  frío  embotellado

mientras utiliza la aplicación móvil de la marca

para acumular puntos.
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Se  recomiendan  tres  acciones  clave:

transformación digital para aumentar ventas e-

commerce  en  un  15%,  transición  a  empaques

circulares y  expansión a tres nuevos mercados

en  Asia.  Estas  metas  buscan  optimizar  la

rentabilidad  y  profundizar  la  conexión  con  el

cliente global mediante IA y menús adaptados

localmente. La escena final muestra un tablero

de control digital con métricas de crecimiento y

una  nueva  tienda  minimalista  en  una  ciudad

asiática.
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